Regulamin sklepu internetowego killgerm.pl
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania (prawa i obowigzki KLIENTA i SPRZEDAWCY)
ze sklepu internetowego killgerm.pl, sktadania zamoéwien produktow dostgpnych na stronie
https://katalog.killgerm.pl/ , dostarczania zamdwionych produktéw, zaptaty za zlozone zamdwienia
oraz uprawnienia konsumenta do odstapienia od umowy.

2. Sklep internetowy killgerm.pl prowadzony jest przez Killgerm Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, kod pocztowy 02-868, ul. Sarabandy 61, tel. (22) 8947400, fax. (22) 8947407, e-mail:
biuro@killgerm.com wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000301669 przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego.

3. Definicje.

SPRZEDAWCA - Killgerm Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-868, ul. Sarabandy 61,
NIP 9512244218, tel. 22 8947400, e-mail: biuro@killgerm.com .

KLIENT - osoba, ktora poprawnie wypehita formularz rejestracyjny na stronie
https://katalog.killgerm.pl/customer/account/create/ oraz otrzymata potwierdzenie rejestracji
(aktywacji konta) od SPRZEDAWCY.

KONSUMENT - KLIENT, ktory jest osoba fizyczng zawierajaca ze SPRZEDAWCA Umowg
Sprzedazy w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalno$cia zawodowa czy gospodarcza
(zarobkowg).

SKLEP — strona internetowa https://katalog.killgerm.pl/ umozliwiajgca ztozenia zamowienia
produktéw z oferty Sprzedawcy.

DZIEN ROBOCZY — dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

NEWSLETTER - ustuga $wiadczona przez SPRZEDAWCE polegajaca na przesylaniu droga
elektroniczng na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail bezptatnych informacji z
aktualnymi ofertami promocyjnymi SPRZEDWCY.

PRODUKT - przedmiot z oferty SKLEPU, posiadajacy opis i ceng.
ZAMOWIENIE — formularz udostgpniony zarejestrowanemu Klientowi

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy zawierana na odlegto$¢ po otrzymaniu przez KLIENTA
potwierdzenia realizacji zamoéwienia od SPRZEDAWCY.

URZADZENIE KONCOWE — komputer stacjonarny, laptop, tablet lub smartfon.
§ 2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU KILLGERM.PL

1. Do korzystania ze sklepu internetowego killgerm.pl, tj. przegladania oferty dostgpnych produktow
oraz sktadania zamowien niezbg¢dne jest:

a) URZADZENIE KONCOWE z dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowana przegladarka
internetowa typu Internet Explorer (pow. 8.0), Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari;

b) Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);



c) Wypehienie zgodnie ze stanem faktycznym formularza rejestracyjnego na stronie
https://katalog.killgerm.pl/customer/account/create/ ;

2. Rejestracja, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci SKLEPU jest bezptatne.

3. Zarejestrowany KLIENT po zalogowaniu ma mozliwo$¢ dodania wybranych PRODUKTOW do
ZAMOWIENIA.

4. Ceny PRODUKTOW widoczne sg na stronie SKLEPU wytacznie po zalogowaniu. Ceny znajdujace
si¢ na stronie SKLEPU sg cenami w PLN, w opisie PRODUKTU wyszczegdlniona jest cena netto,
stawka VAT, oraz cena produktu tgcznie z naleznymi podatkami. Ceny znajdujace si¢ przy opisach
produktow sa cenami katalogowymi i nie uwzgledniajg rabatow, ktore moga by¢ przyznawane
indywidualnie. Ceny w opisie PRODUKTOW nie zawieraja kosztow transportu, chyba, ze w opisie
stwierdzono inacze;j.

5. Koszt transportu zalezny jest od masy i objetosci zaméwionych PRODUKTOW.

6. Zamowienia na kwote ponad 1000 PLN netto dostarczane sg na koszt SPRZEDAWCY. Koszt
dostawy zamowien na kwotg nizszg niz 1000 PLN netto ponosi KLIENT. Koszt dostawy zalezny jest
od cennika firmy $wiadczacej ustugi kurierskie na rzecz SPRZEDAJACEGO. Koszt dostawy jednej
paczki o masie do 30 kg i odpowiadajacych jej wymiarach wg regulaminu przewoznika wynosi 20 PLN
netto tj. 24,60 PLN brutto. W pozostatych przypadkach koszt dostawy ustalany jest indywidualnie.
O koszcie dostawy KLIENT informowany jest przed potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji przez SPRZEDAWCE.

7. Zamieszczone opisy PRODUKTOW oraz ceny nie stanowa oferty a jedynie zaproszenie do
negocjacji.

8. UMOWA SPRZEDAZY zostaje zawarta dopiero po potwierdzeniu przez SPRZEDAWCE przyjecia
zamowienia do realizacji i zaakceptowaniu przez KLIENTA tacznych kosztoéw zamdwienia i dostawy.

§ 3. FORMY PLATNOSCI I REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Pierwsze zamowienie sktadane w Killgerm Polska, niezaleznie od sposobu jego zlozenia (strona
katalog.killgerm.pl, telefonicznie, e-mailowo) realizowane jest po uprzednim dokonaniu przedptaty na
konto lub jako przesylka za pobraniem ptatna kurierowi przy odbiorze. Wysoko$¢ przedplaty lub
pobrania podawana jest KLIENTOWI podczas potwierdzania przyjg¢cia zamowienia do realizacji przez
SPRZEDAWCE. Przedptata powinna zosta¢ dokonana na rachunek bankowy SPRZEDAWCY na
podstawie faktury pro forma w ciggu 7 dni kalendarzowych od otrzymania obrazu elektronicznego
faktury proforma na adres poczty elektronicznej podany przez KLIENTA w formularzu rejestracyjnym.
W przypadku niedotrzymania 7 dniowego terminu wplaty ZAMOWIENIE jest anulowane przez
SPRZEDAWCE i nie dochodzi do zawarcia UMOWY SPRZEDAZY.

2. Kolejne zaméwienia realizowane sg w ciggu jednego DNIA ROBOCZEGO od dnia, w ktorym
potwierdzono KLIENTOWTI drogg elektroniczng lub telefoniczng przyjecia zamdwienia do realizacji
przez SPRZEDAWCE. Standardowo termin ptatnosci to 14 dni od daty zakupu, chyba, ze inne warunki
wspotpracy pomiedzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA stanowig inaczej.

3. W przypadkach, gdy KLIENT zalega SPRZEDAWCY z platno$ciami za poprzednie zamdwienia,
SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia od czasu uregulowania
zaleglych ptatnosci.



4. W przypadku wyboru odbioru zaméwienia w siedzibie SPRZEDAWCY mozliwe jest dokonanie
ptatnosci za zamdwienie gotowka.

5. Po zlozeniu zamoéwienia przez KLIENTA, SPRZEDAWCA podejmuje 3 proby kontaktu z
KLIENTEM w kolejnym dniu roboczym, w sposob wybrany przez KLIENTA w formularzu
zamoOwienia w celu potwierdzenia otrzymanego zamowienia i poinformowania o koszcie i planowanym
terminie dostawy. W przypadku niewybrania przez KLIENTA w formularzu zamowienia formy
kontaktu, SPRZEDAWCA kontaktuje si¢ telefonicznie w godzinach pracy biura SPRZEDAWCY
(8:30-16:30). W przypadku nicudanych 3 prob kontaktu, 3 proby podejmowane sg w kolejnym dniu
roboczym. W przypadku 6 nieudanych prob kontaktu i braku kontaktu ze strony KLIENTA w ciaggu 2
dni roboczych od zlozenia zamowienia jest ono anulowane.

§ 4. REKOJMIA -
W PRZYPADKU SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC Z UDZIALEM KONSUMENTA

1. SPRZEDAWCA ma obowiazek dostarczy¢ KONSUMENTOWI PRODUKT, bedacy przedmiotem
umowy sprzedazy na odlegto$¢, bez wad.

2. SPRZEDAWCA odpowiada za wady PRODUKTU zgodnie z art. 556 oraz art. 556'-556° Kodeksu
Cywilnego.

3. Zgodnie z art. 568 § 1. Kodeksu Cywilnego SPRZEDAWCA odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwoch lat.

4. SPRZEDAWCA jest zwolniony z odpowiedzialnos$ci z tytulu r¢kojmi, jezeli KONSUMENT zostat
powiadomiony o wadzie PRODUKTU w chwili zawierania umowy.

5. W razie stwierdzenia wady PRODUKTU / niezgodnos$ci z umowa, KONSUMENT ma prawo do
ztozenia reklamacji.

6. KONSUMENT zgodnie z art. 560 Kodeksu Cywilnego moze zada¢ usunigcia wady lub wymiany
PRZEDMIOTU na wolny od wad lub obnizenia ceny. Moze rowniez odstagpi¢ od UMOWY
SPRZEDAZY.

7. KONSUMENT nie moze odstgpi¢ od UMOWY SPRZEDAZY, gdy wada PRODUKTU jest
nieistotna.

8. Reklamacja moze, ale nie musi, zosta¢ zlozona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu. Reklamacja moze rowniez zosta¢ zlozona w innej formie pisemnej lub ustne;j.

9. By proces reklamacji zostal sprawnie przeprowadzony zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢
dane KONSUMENTA takie jak: imi¢ i1 nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, nazwe
PRZEDMIOTU, dat¢ nabycia PRZEDMIOTU, nr dowodu zakupu (faktury), doktadny opis wady, datg
stwierdzenia wady i jej okolicznosci oraz opis zadania.

10. Nalezy zwrdci¢ uwage na wlasciwe zabezpieczenie przed transportem PRZEDMIOTU bedacego
przedmiotem reklamacji. Reklamowany PRZEDMIOT powinien by¢ czysty i suchy.

11. KONSUMENT wykonujacy uprawnienia z tytutu re¢kojmi jest zobowiazany dostarczy¢ wadliwy
PRODUKT na wlasny koszt na adres SPRZEDAWCY.

12. SPRZEDAWCA po otrzymaniu reklamacji rozpatrzy ja w ciggu 14 dni. W tym czasie
KONSUMENT zostanie powiadomiony drogg elektroniczng o uznaniu badz nie reklamacji. Brak
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od czasu jej wptynigcia jest rownoznaczny z jej uznaniem.



13. W przypadku uznania reklamacji SPRZEDAWCA dostarczy KONSUMENTOWI pozbawiony wad
PRZEDMIOT na wlasny koszt.

14. Jezeli na PRODUKT udzielana jest gwarancja, informacja o tym zawarta jest w opisie PRODUKTU
na stronie SKLEPU. Gwarancja w zadnym stopniu nie wylagcza ani nie ogranicza prawa
KONSUMENTA do r¢kojmi.

§ 5. REKOJMIA i GWARANCJA -
W PRZYPADKU SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC Z UDZIALEM KLIENTA
NIEBEDACEGO KONSUMENTEM

1. W przypadku sprzedazy na odleglo$¢ z udzialem KLIENTA niebedgcego KONSUMENTEM
zastosowanie majg przepisy art. 558-581 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.)

2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi za
PRODUKT wobec KLIENTA niebgdagcego KONSUMENTEM zostaje wytaczona.

3. Spory powstate pomigdzy SPRZEDAWCA a KLIENTEM niebedacym KONSUMENTEM sa
rozstrzygane przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe¢ SPRZEDAWCY.

§ 6. ODSTAPIENIE OD ZAMOWIENIA —
W PRZYPADKU SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC Z UDZIALEM KONSUMENTA

Informacja dotyczgca korzystania z prawa odstapienia od umowy zgodnie z Zalacznikiem nr 1
do ustawy z 30 maja 2014 (poz. 827)

wPrawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo, prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas, Killgerm Polska Sp. z 0.0. 02-868 Warszawa, ul. Sarabandy 61, tel. 22 8647400,
fax: 22 8947407, e-mail: biuro@killgerm.com o swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej umowy w

drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wyslane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik do niniejszego regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do
odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, Zze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesnie;j.



Prosze odestac¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.”

Brak prawa odstapienia od umowy.

Zgodnie z zapisem art. 38. Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 Poz. 827):
~Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, Zze po spelnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatno$ci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

(...)

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; ...”

§ 7. DANE OSOBOWE

1. Podanie przez KONSUMENTA danych osobowych w FORMULARZU REJESTRACYJNYM jest
dobrowolne. Brak wypelienia w FORMULARZU REJESTRACYINYM ktoregokolwiek z pol
oznaczonych jako obowigzkowe tj.: (imi¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, ulica, nr domu, miasto,
kod pocztowy, kraj, hasto i NIP) lub wypehienie go danymi nieprawdziwymi moze by¢ przyczyna
uniemozliwiajgcg rejestracje.

2. Administratorem danych osobowych KONSUMENTA zbieranych podczas procesu rejestracji jest
Killgerm Polska sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, 02-868, ul. Sarabandy 61.

3. Killgerm Polska Sp. z 0.0. zarejestrowal w rejestrze Generalnego Inspektora Danych Osobowych
(GIODO) zbior o nazwie Rejestr klientow sklepu internetowego killgerm.pl.

4. SPRZEDAWCA w celu realizacji zamoéwienia udostgpnia przewoznikowi wylgcznie dane
KLIENTA niezbedne do zaadresowania i dostarczenia przesyiki.

5. KLIENT ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania w dowolnym czasie.



§ 8. NEWSLETTER

1. Osoba wypeliajagca FORMULARZ REJESTRACYJNY moze wyrazi¢ zgode na bezptatne
otrzymywanie NEWSLETTERA od SPRZEDAWCY. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie jest
wymagane do zalozenia KONTA. Wyrazenie zgody powoduje zawarcie ze SPRZEDAWCA umowy
na ustuge bezplatnego dostarczania na adres poczty elektronicznej podany w FORMULARZU
REJESTRACYJNYM tresci NEWSLETTERA.

2. Umowa na dostarczanic NEWSLETTERA KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE zawierana jest na
czas nieokreslony poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie NEWSLETTERA podczas wypelniania
formularza rejestracyjnego na stronie. Zgoda ta moze by¢ w dowolnym czasie odwolana. W celu
wypowiedzenia umowy na dostarczanic NEWSLETERRA KLIENT powinien przesta¢ droga
elektroniczng na adres biuro@killgerm.com informacj¢ o rezygnacji z ustugi NEWSLETTER.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Obowiazek informacji KONSUMENTA o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

KONSUMENT moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u miejskich Iub powiatowych rzecznikow
konsumentdw, ktorych zadaniem jest:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

- sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentow,

- wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesdéw konsumentow,

- wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

- wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstgpowanie, za ich zgoda, do toczacego si¢
postgpowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow.

Rzecznik konsumentow w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow jest oskarzycielem
publicznym w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

Informacje na temat pomocy dla konsumentéw mozna réwniez uzyskac na stronach Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

https://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Infolinia Konsumencka - Infolinia prowadzona przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich telefon:
800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 - 17:00)

Spelienie obowigzku informacji zgodne z art. 12. pkt 15 ust. z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
Kodeks dobrych praktyk — jest to zbiér zasad postgpowania, a w szczegolnosci norm etycznych i
zawodowych, przedsiebiorcow, ktorzy zobowiazali si¢ do jego przestrzegania w odniesieniu do jednej
lub wigkszej liczby praktyk rynkowych — zgodnie z art.2 pkt 5 ust. Z 20 sierpnia 2007 1. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.



Zal. nr 1. — formularz odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ przez KONSUMENTA
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Killgerm Polska sp. z o.0. 02-868 Warszawa, ul. Sarabandy 61, fax. 22 8947407,
e-mail: biuro@killgerm.com

— Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(¥*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
— Data

(*)Niepotrzebne skreslic.



Zak. nr 2.
FORMULARZ REKLAMACYJNY
(miejscowos¢, data)
Killgerm Polska sp. z o.0.
Sarabandy 61,
02-868 Warszawa

e-mail: biuro@killgerm.com

tel.: 22 8947400

W zwiazku z wystgpieniem wady w zakupionym PRZEDMIOCIE i przystugujagcym prawem na
podstawie zapisow Kodeksu Cywilnego, Dziat II, Rgkojmia za wady, zgtaszam reklamacje.

Imig¢ i nazwisko KLIENTA/KONSUMENTA ...
Adres KLIENTA/KONSUMENTA

ULca: o 811
MiaStO: c.viitiii e Kod pocztowy:e..oovviiiiiiiei e
el e e-mail: ...
Nazwa PRZEDMIOTU: ... e
Data nabycia PRZEDMIOTU: .................. Nr faktury zakupu: ........ocooviiviiiiiieeee,
DoKIadny OPIS WadY: . ..vuiriiii ittt e e e e
Data stwierdzenia wady: ........................ OKOlICZNOSCI: .vvvvviiii i

Zgodnie z zapisami Kodeksu Cywilnego, Dziat II, Rekojmia za wady (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z
pozn. zm.):

o zadam wymiany PRZEDMIOTU na wolny od wad (art. 560 § 2)*,

o zadam usunigcia wady (art. 560 § 2)*,

o zadam obnizenia ceny zakupu PRZEDMIOTU o kwotg ........ zt (stownie ................. zt)
(art. 560 § 1)*

o odstepuje od umowy sprzedazy i prosze o zwrot ceny towaru na nr konta (art. 560 § 1)*

*) niepotrzebne skresli¢



